
ข ัน้ตอนการระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
1. ผู้พบเห็นเหตหุรือผู้ประสบเหต ุแจ้งเหตท่ีุหมายเลขโทรศพัท์ภายใน 1191 ,มือถือ081-775-4514, 

มือถือ091-036-7615 (ป้อมด้านหน้ามหาวิทยาลยั / งานรักษาความปลอดภยั / ส านกังานอาคารสถานท่ี)  

2. งานรักษาความปลอดภยั ป้อมด้านหน้ามหาวิทยาลยั รับแจ้งเหต(ุเบอร์โทร.1191)  กรณีป้อมด้านหน้า

ไมมี่ผู้ รับสายจะถกูโอนสายอตัโนมตั ิมายงัส านกังานอาคารสถานท่ี เบอร์โทร. 1222 

3. พนกังานผู้ รับแจ้งเหต ุจะด าเนินการแจ้งเหตใุห้ผู้บงัคบับญัชาทราบ และแจ้งให้หวัหน้าชดุงานรักษาความ
ปลอดภยัของมหาวิทยาลยัและบริษัทคูส่ญัญา เข้าตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหตโุดยดว่นพร้อมระงบัเหตใุนเบือ้งต้น  

4. ส านกังานอาคารสถานท่ี(ผอ.สนง.อาคารสถานท่ี)แจ้งรายละเอียดเหตใุนเบือ้งต้นให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทราบดงันี ้

4.1  แจ้งส านกังานกิจการนกัศกึษา 

4.2  แจ้งส านกังานกฏหมาย 

4.3  แจ้งส านกังานประชาสมัพนัธ์ 

5. หวัหน้าชดุพนกังานรักษาความปลอดภยัของมหาวิทยาลยั /หวัหน้าชดุพนกังานรักษาความปลอดภยั
บริษัทคูส่ญัญา / พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีอยูจ่ดุใกล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหต ุเข้าระงบัเหตฉุกุเฉินหรือเหตนุกัศกึษา
ทะเลาะวิวาทดงันี ้

5.1  เข้าท าการห้ามปรามผู้ก่อเหตทุะเลาะวิวาททัง้ 2 กลุม่ โดยให้พยายามแยกผู้ ร่วมก่อเหตอุอก
จากกนั ให้ตรวจสอบอาวธุ/วตัถท่ีุสามารถใช้เป็นอาวธุได้ โดยยดึเก็บไว้เพ่ือไมใ่ห้ใช้ก่อเหตไุด้อีก และพาผู้ก่อ
เหตเุข้ายงัพืน้ท่ี/ห้องท่ีได้จดัเตรียมไว้ 

5.2  เข้าท าการปิดกัน้พืน้ท่ีไมใ่ห้ผู้ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องเข้ายงัพืน้ท่ีเกิดเหต ุและท าการเคล่ือนย้ายบคุคลให้
ออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตเุพ่ือความปลอดภยั 

5.3 เข้าท าการจบักมุ หรือ ควบคมุตวั กลุม่ผู้ก่อเหตใุห้สงบสตอิารมณ์ ไว้ในห้องควบคมุตวั เชน่ 

ห้องส านกังานอาคารสถานท่ี,ห้องพนกังานรักษาความปลอดภยั หรือห้องอ่ืนๆตามท่ีสนง.อาคารฯก าหนดไว้ 

5.4  ให้ตรวจสอบร่างกายของกลุม่ผู้ก่อเหตแุละผู้ถกูท าร้าย วา่ได้รับบาดเจ็บมีบาดแผลหรือไม ่ถ้ามี
ผู้ ได้รับบาดเจ็บให้น าตวัสง่ห้องพยาบาลเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลตรวจสอบและชว่ยเหลือตอ่ไป 

5.5  เข้าท าการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตวุา่มีทรัพย์สินตา่งๆในท่ีเกิดเหตหุรือใกล้เคียง มีความ
เสียหายเกิดขึน้หรือไม่ ถ้ามีให้ถ่ายรูปพร้อมบนัทกึลงประจ าวนัไว้เป็นหลกัฐาน 

5.6 ให้เก็บข้อมลูหลกัฐานตา่งๆ เชน่ ภาพถ่าย วตัถพุยาน พยานบคุคล เพ่ือใช้เป็นข้อมลูหลกัฐาน
อ้างอิงในกรณีเหตดุงักลา่ว 

6. แจ้งผลการระงบัเหตกุลบัตอ่ผู้บงัคบับญัชาทราบ ตามล าดบัชัน้ 

7. จดัท ารายงานสรุปเหตท่ีุเกิดขึน้เสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 


